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10.

10.

Ellatast végzd szervezet: Komarom-Esztergom Varmegyei PolgarGr Szévetség
Karitativ Csoport (tovabbiakban: Karitativ Csoport)

Elnevezés: Polgar6rok Karitativ Tevékenysége — Hajléktalan ellatas altalanos
szabalyai

Szabdlyzat szdma: KEMPSZ — KARITATIV — 001 — 2025 — SZABALY - 01

Teriileti hataly: Komarom-Esztergom Varmegye kozigazgatasi terilete
Készitette: Olearnik Roland Karitativ Csoport vezetd

Ellenérizte: Gal Zsolt Karitativ Csoport szakmai referens

Hatdlyba lépés: 2025. oktdber 04.

Ervényes: Visszavonasig

Tevékenység: Komdrom-Esztergom Varmegye kozigazgatasi terlletén a
hajléktalan és raszoruld személyek felkeresése és sziikség szerinti ellatasa.

Karitativ szolgdlat személyi feltételei:

A karitativ szolgdlatot csak olyan személy lathat el, aki tiszteletben tartja az emberi
és a személyiségi jogokat.

Rendelkezik munkahelyi elsésegélynyujtéd ismeretekkel, vizsgaval.

HAJLEKTALAN SZEMELYEK:

Hajléktalan személyek fogalma:

A hajléktalan az, aki éjszakdit kozteriileten vagy nem lakds céljara szolgald
helyiségben tolti.

HAJLEKTALAN ELLATAS:

Hajléktalan ellatas megnevezése:

Az intézményes gondozassal szemben bizalmatlan, az utcdn életvitelszer(ien
tartozkodd egyének, csoportok szocidlis segitése, egészségligyi felvilagositasa,
ellatasa.

Hajléktalan ellatas fajtai a Karitativ Csoportban:

Altaldnos karitativ szolgalat:
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Altaldnos karitativ szolgalat alkalméval, a kozterileten életvitelszer(ien
tartézkodod, személyek felkeresése, egészségligyi allapotuk ellenGrzése, sziikség
szerint egészségligyi ellatas biztositdsa.

LTEA Jarat’
Teriileti hataly: Komarom-Esztergom Varmegye kozigazgatasi terilete
IdSbeli hataly: Téli id6szak.

B oktdber — marcius
B Voros kéd (Extrém hideg)

Feladat:

Komarom-Esztergom Varmegye kozigazgatasi terliletén az életvitelszer(ien
kozterileten tartézkodd hajléktalan és raszoruld személyek felkeresése.

Meleg teaval és egyszeri hidegélelmiszer, - valamint tisztdlkodasi csomaggal valo
ellatasuk.

Valamint szlikség szerinti egészségligyi ellatds, els6segélyben valé részesitésik.

TEA Jarat vezetdje: A Karitativ Csoport vezetd tisztségviselGje.

A tea jaratokon a vezetd altal kiadott utasitasokat végre kell hajtani, attdl eltérni
nem lehet.

Adomanyok:

A tea jaratok alkalmdval nem csak meleg tea keril kiosztasra, hanem adomanyok
is. Az adomanyok tobb csoportba oszthatdak.

TEA: Lehet6ség szerint édesen, cukrosan készitsiik el.

Tartés élelmiszerek: Melyek alkalmasak arra, hogy a hajléktalan személy akar tébb
napon keresztiil tarolni tudja az ételt. (konzervek)

Edességek: Melyeket szintén tobb napig lehet tarolni Ggy, hogy nem romlanak
meg. Az édességnek fontos szerepe van a hajléktalanelldtasban. Az édességek altal
a hajléktalan ember szervezete kevés energia felhaszndldsdval nagy mennyiség
kaldriahoz jut, és ezaltal csokken az éhség érzése, valamint az emberi szervezet
értékes kaldridhoz jut.

Gyiimolcsok: Melyek a vitaminpotlasdban jatszanak nagy szerepet, és sziilkségesek
az emberi élet és egészség meglrzéséhez. A hajléktalan emberek sajnos nem
tudjak 6ner6bél megoldani a szlikséges vitaminok potldsat, ezért javasoljuk, hogy
a kiosztanddé csomagok kozott legyen par darab gylmolcs (alma, mandarin,
narancs, banan, stb...)

Tisztalkodo szerek: Amelyek nagy segitséget jelentenek a személyi higiénidban. A
hajléktalan személyek sajnos nem tudjadk megoldani az egyéni higiénias gondjaikat
kiils6 segitség nélkdl.

Ezért javasoljuk, hogy az adomanyok kozott legyenek tisztdlkodd szerek és
eszkozok:
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Egyszer hasznalatos borotva
Kéromcsipesz

Szappan

Tasakos sampon

W(C papir

Papir zsebkendd
KézfertStlenité

BG6rapold krém

VVVVYVYVYVYY

Adomanyok kiosztasa:
A kiosztasra kerll6 adomanyokat egy f6/csomag elven allitsuk 6ssze.

A teat -t lehet6ség szerint, 1-1,5 L es , pet” palackban taroljuk, és adjuk at a
hajléktalan, raszoruld személy részére.

A teds palackokat lehet6ség szerint hétarolds edényben taroljuk a kiosztasig.
Az adomanyok kiosztdsa kdzben tartsuk tiszteletben az emberiesség alapelveit.
4VIZES Jarat’

Teriileti hataly: Komarom-Esztergom Varmegye kozigazgatasi terilete

Id6beli hataly: Nyari idészak.

> HGségriadd
» Voros kod (Extrém meleg)

Feladat:

Komarom-Esztergom Varmegye kozigazgatasi terliletén az életvitelszerlien
kozterileten tartézkodd hajléktalan és raszoruld személyek felkeresése.

Hideg vizzel és egyszeri hidegélelmiszer, valamint tisztdlkodasi csomaggal valo
ellatasuk.

Valamint szlikség szerinti egészségligyi ellatas, elsésegélyben valé részesitésiik.

LVIZES Jarat” vezetdje: A Karitativ Csoport vezetd tisztségviselGje.

A vizes jaratokon a vezet{ altal kiadott utasitasokat végre kell hajtani, attél eltérni
nem lehet.

Adomanyok:

A vizes jaratok alkalmaval nem csak ivoviz keriil kiosztdsra, hanem adomanyok is.
Az adomanyok tébb csoportba oszthatdak.
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ViZ: Lehet8ség szerint asvanyviz keriiljon kiosztasra.

Tartds élelmiszerek: Melyek alkalmasak arra, hogy a hajléktalan személy akar tébb
napon keresztil tarolni tudja az ételt. (konzervek)

Edességek: Melyeket szintén tdbb napig lehet tarolni Ggy, hogy nem romlanak
meg. Az édességnek fontos szerepe van a hajléktalanellatasban. Az édességek altal
a hajléktalan ember szervezete kevés energia felhaszndldsdval nagy mennyiség(
kaléridhoz jut, és ezaltal csokken az éhség érzése, valamint az emberi szervezet
értékes kaldridhoz jut.

Gyilimolcsok: Melyek a vitaminpdtlasaban jatszanak nagy szerepet, és sziikségesek
az emberi élet és egészség meglbrzéséhez. A hajléktalan emberek sajnos nem
tudjak 6nerébél megoldani a sziikséges vitaminok potlasat, ezért javasoljuk, hogy
a kiosztanddé csomagok kozott legyen par darab gylimolcs (alma, mandarin,
narancs, banan, stb...)

Tisztalkodo szerek: Amelyek nagy segitséget jelentenek a személyi higiénidban. A
hajléktalan személyek sajnos nem tudjdk megoldani az egyéni higiénias gondjaikat
kiils6 segitség nélkdl.

Ezért javasoljuk, hogy az adomanyok kozott legyenek tisztdlkodd szerek és
eszkozok:

Egyszer hasznalatos borotva
Kéromcsipesz

Szappan

Tasakos sampon

WC papir

Papir zsebkend§é
KézfertStlenit

Bérapold krém

YVVVVVVYYVYY

. Adomanyok kiosztasa:

A kiosztasra kerul6 adomanyokat egy f6/csomag elven allitsuk 6ssze.

A vizet lehet8ség szerint, 1 -1,5 L es ,pet” palackban taroljuk, és adjuk at a
hajléktalan, raszoruld személy részére.

A vizes palackokat lehetdség szerint hiit6taskdban, edényben taroljuk a kiosztasig.

Az adomanyok kiosztasa kozben tartsuk tiszteletben az emberiesség alapelveit.

SEGITSEGNYUJTAS

ElsGsegély:
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ElsGsegélynyujtas:

Az elsGsegélynyujtas olyan célirdnyos beavatkozds, amelyet baleset vagy hirtelen
egészségkarosodas esetén a szakszer( segitség megérkezése el6tt végeznek a
bajba jutott személy dllapotdnak javitdsaért, a tovabbi allapotromlas
megel6zéséért, és a halal vagy sulyos szov6dmények elharitasaért

Sérilt személyt nem hagyunk az utcan.
Ertesitsik a teleplilésen m(ikodd szocidlis intézményeket, az illetékes
Onkormdnyzatot, sziikség esetén a mentbket, rendbrséget.

VOROS KOD:

,VOROSKOD” esetén TILOS hajléktalan személyt az utcan hagyni. ,VOROSKOD”
riasztas esetén, a hajléktalan személyeket fedett helyre kell szallitani. Szlikség
szerint értesiteni kell, a teriletileg illetékes szocidlis intézményt, ha ilyen nem
taldlhatd, akkor értesiteni kell a ment&szolgalatot vagy a rend6rséget.

VEDOFELSZERELESEK:

Az ellatasban részt vevé személyek egészsége és biztonsaga ugyanolyan fontos,
mint az elldtdsban részesils személyek egészsége és biztonsaga. Az ellatasban
részt vevl személyek egészsége és biztonsaga érdekében a személyi védGeszkdzok
hasznalata KOTELEZO. Az ellatasban részesiild személyek tobbsége hajléktalan, és
nincs lehetGségik rendszeresen tisztdlkodni. A rendszeres tisztalkodds hianya
el6segiti a kérokozdk, élGskodék megjelenését. Az ellatasban részesils személyek
egészségi allapota sokszor nem kielégitd, koszonhet6en annak, hogy ritkdn jutnak
tdplalo ételhez, italhoz. A hidnyos téplalék kevés energiat ad az emberi szervezet
részére, ezért az egy bizonyos id6 utdn elveszti ellendllé képességét a kdrokozdk
elleni védekezésben. A legyengiilt szervezetben a kérokozok elszaporodhatnak, és
kiilonféle betegségeket okozhatnak, mely betegségeknek fert6z6 képességei is
lehetnek. A fert6z6 betegségek megel6zése nagyon fontos, ezért sziikséges a
személyi védbeszkdzok haszndlata.

Az ellatast végz6 személyek egyéni védbeszkozei:

A személyi védBeszkdzok célja, hogy fizikailag megakadalyozzak az ellatd személy
megfert6z6dését azaltal, hogy fizikai akadalyt képeznek a fert6zések és az emberi
szervezet kozott. Sajnos nem minden védéfelszerelés haszndlata nyujt teljes
védelmet, ezért térekedjlink arra, hogy minimalisra csokkentsiik a megfert6z6dés
esélyét.

gumikesztyd

védd szemiiveg
arc pajzs

szaj maszk
hajhalé

cip6 védé

teljes védGruhazat

YVVVVYYVYVY
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3. Vegyi védGeszkozok:

A vegyi védbeszkozok célja, hogy elriasztja vagy elpusztitsa a korokozdkat, ezaltal
megvédve az ellatd, illetve az elldtott személy egészségét.

> riaszto szerek
> Kkartevé irtd szerek

> fert6tlenitd szerek

VI, BIZTONSAGI ES EGYEB SZABALYOK:

1. A karitativ szolgédlat megkezdése elott tajékozodjunk, hogy a kozelben
milyen szocidlis intézmények vannak, amelyek sziikség esetén be tudnak
fogadni hajléktalan személyeket.

2. Tilos a sériilt, legyengiilt személy szallitasa!

3. Sértilt, legyengiilt személyt NEM hagyunk az utcéan!
Haladéktalanul értesiteni kell az illetékes szervezeteket, hatdosagokat.

4. A Karitativ szolgalat végeztével, sziikséges a szolgalatot ellaté gépjarmiivet
fertétleniteni.

» kiils6 vegyszeres ferttlenités (mosas)
» Dbelso fert6tlenités (6zongeneratoros)

5. A Karitativ szolgalat végeztével, a szolgalatot ellatd személyek ruhdzata is
fertdzot lehet, ezért javallott a szolgdlat végeztével a ruhdzat magas héfokon
valo tisztitasa. (90 °C)

6. A Kkaritativ szolgéalat soran hasznalt eszkozok, felszerelések tisztitasa,
fertdtlenitése is sziikséges.

7. Tilos a hajléktalan és raszorulé emberek bantalmazidsa, megszégyenitése,
megalazasa!

8. A személyiségi jogok, valamint a GDPR szabalyzat betartasa kotelezo.

9. A hajléktalan személyek tartozkodasi helyét harmadik félnek kiadni, csak a

karitativ szolgalat vezetdje engedélyével lehet.

Olearnik Roland Gal Zsolt
Komarom-Esztergom Varmegyei Polgardr Szovetség Komarom-Esztergom Varmegyei PolgarGr Szovetség
Karitativ Csoport Karitativ Csoport
Vezet§ Szakmai referens

Kelt: Vértessomld, 2025. oktéber 04.
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